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1. OBJETO

El objeto del presente Protocolo es establecer unas pautas sobre la creacion del canal interno de
informacién dentro de la Fundacién, adecuar el funcionamiento de los mismos, y la gestion de la
investigacion de los hechos informados, de conformidad con la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora
de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion.

El canal interno de informacidn es el cauce preferente,- para trabajadores, clientes, proveedoresy otros,
para informar sobre aquellas acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion penal o
administrativa grave o muy grave, todo ello en los términos previstos en la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra
la corrupcién, teniendo en cuenta los requisitos establecidos en la directiva (UE) 2019/1937 relativa a las
personas que informen sobre infracciones del Derecho de la unién.

Ademas de las citadas normas, la implementacion del canal debe integrarse a otras normativas nacionales
e internacionales, tales como la laboral, proteccién de datos, normas de igualdad de género, etc. La
implantacién de estos canales tiene como finalidad los siguientes objetivos:

e Integrar los distintos canales internos de informacion dentro de la organizacion.

e Ayudar a detectar las irregularidades que se puedan cometer dentro de la organizacién,
lo que permite implementar las medidas correctoras que procedan a efectos de prevenir
Su reiteracion.

e Afianzar la cultura de cumplimiento y buenas practicas de la corporacion.

e Dotar a la organizacibn de mecanismos de conocimiento para la implantacién o
modificacion de controles en relacion con las eventuales conductas de incumplimiento.

e Garantizar que las comunicaciones presentadas se traten de forma efectiva, siguiendo
los principios recogidos en la Politica del sistema interno de informacion y conforme a
las pautas establecidas en el Protocolo de gestion de las informaciones recibidas.

2. MARCO NORMATIVO Y TEXTOS DE REFERENCIA.

Las referencias tenidas en cuenta para la redaccién de este Procedimiento han sido:

e Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.
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e Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de octubre de 2019 relativa
a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unién.

e Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

e Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley del Estatuto de los Trabajadores.

e Ley Organica 1/2015, de 30 de marzo, por la que se modifica la Ley Organica 10/1995, de 23 de
noviembre, del Codigo Penal.

e Circular 1/2016, de 22 de enero, sobre la responsabilidad penal de las personas juridicas conforme
a la reforma del Codigo Penal efectuada por Ley Organica 1/2015.

e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

e Norma ISO 37002:2021, sobre sistemas de gestion de denuncias.

3. AMBITO DE APLICACION.

El presente documento es de aplicacion para la FUNDACION EDUCACION MARIANISTA DOMINGO
LAZARO.

4. COMITE DEL CANAL INTERNO DE INFORMACION

El Patronato de la FUNDACION EDUCACION MARIANISTA DOMINGO LAZARO, en adelante, la
fundacién, de conformidad con lo exigido en la Ley 2/2023 de 20 de febrero, reguladora de la proteccion
de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, tiene
encomendada la responsabilidad de la implantacion de estos sistemas internos de informacion:

1. El 6rgano de administracién u 6rgano de gobierno de cada entidad u organismo obligado por esta ley
sera el responsable de la implantacion del Sistema interno de informacién, previa consulta con la
representacion legal de las personas trabajadoras, y tendra la condicion de responsable del tratamiento
de los datos personales de conformidad con lo dispuesto en la normativa sobre proteccion de datos
personales’.

En este sentido, el Patronato ha acordado constituir -el -, un Comité “del canal interno de informacién”.

El Comité realizara sus funciones en el canal establecido dentro de la fundacion siendo las siguientes:

1 Articulo 5.1 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.
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El Comité se encargara:

1. Del disefio y la implantacion del canal interno de informaciéon de conformidad a los requisitos
establecidos la ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién;

2. De la verificacion y puesta en marcha del sistema interno;

3. De facilitar la formacion para conocer el acceso y el funcionamiento del canal a través de
formacion que se podra ofrecer online o presencial a todo el personal.

El Comité se comprometera:

1. A la entrega del Procedimiento del canal de comunicacion interno de a todos los trabajadores del
mismo modo, se encargara de facilitar el acceso del mismo a proveedores, clientes o tercero, a
través de publicidad en las distintas paginas web del grupo;

2. A realizar reuniones de seguimiento peridédicas para comprobar la efectividad y el buen
funcionamiento del canal de comunicacion interno;

3. A la elaboracion y entrega de informes sobre los registros y actuaciones realizadas con caracter
semestral;

4. A establecer una Politica propia del Canal y establecer un Procedimiento de gestion del mismo;

5. A la realizacion de una auditoria anual del funcionamiento del canal de la que debera informar y
reportar a la junta de gobierno, y al Responsable del Sistema interno.

En este sentido, se ha considerado adecuado por el Patronato que este Comité sea constituido como un
6rgano colegiado. En este Comité habra un Responsable del Sistema, que cumplira con los requisitos
establecidos en la ley.

El Comité que velara por el efectivo funcionamiento del canal reportando al Patronato, fomentard el
fortalecimiento de la cultura de la informacion, de las infraestructuras de integridad de la Organizacion y
el fomento de la cultura de la informaciéon o comunicacibn como mecanismo para prevenir y detectar
amenazas al interés publico.

El Responsable del canal interno de informacién desarrollara sus funciones de forma independiente y
autonoma del resto de érganos de la Entidad.

El Responsable del canal no recibe instruccion alguna en el desarrollo de su actividad por parte del resto
de 6rganos de la entidad y dispone de todos los recursos necesarios para dar cumplimiento a la Politica
del canal interno de informacién y al Protocolo del canal interno de informacion, que, entre otros, cuenta
con la colaboracion de un proveedor externo: DE LORENZO ABOGADOS, S.L.P., en delante De Lorenzo
Abogados, que garantiza la independencia e imparcialidad en el tratamiento de la informacién facilitada,
y evita cualquier tipo de conflicto de interés con otros miembros de la entidad.
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5. FUNCIONAMIENTO DEL CANAL INTERNO DE INFORMACION

El funcionamiento del canal interno de informacién se establecera de la siguiente forma:

1.El informante/es que quieran notificar alguna infraccion de las establecidas en la Ley 2/2023, de
20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion podran hacerlo accediendo a la pagina web de la
Fundacién, a travées del siguiente link https://colegiosmarianistas.com/canal-interno-de-
informacion/.

Una vez dentro del link se abrird una pagina donde se explicard en que consiste el canal y cuél es
su finalidad. El canal estara accesible y visible en la pagina web garantizando la accesibilidad al
mismo. Si el informante desea interponer la denuncia de forma verbal, deberd cumplimentar el
formulario con sus datos, y en el apartado de “descripcién de la informacion” debe indicar que quiere
una reunion presencial para poder interponer la informacion “denuncia” de forma verbal. De la
reunion presencial donde se recoja la denuncia verbal se levantara acta, y podra grabarse previo
consentimiento del informante.

2. Unavez que se active el link se abrir4 una pestafia que dard traslado al informante al cuestionario
gue deben cumplimentar y que sera enviado al gestor externo.

COLEGIOS
MARIANISTAS

@J DOCUMENTOS ADJUNTOS (| INFORMACION A COMUNICAR

INTRODUCCION

ESPAROL v

eE\ canal interno de informacién de la FUNDACION EDUCATIVA DOMINGO LARARO te
permite reportar una infraccién de acuerdoala L 220237 _Si o deseas, puedes realizar tu

comunicacién de manera anénima. En ese caso, vas a recibir un cédigo dnico y una URL una
8) SISTEMA DE MENSAJERfA @ vez completes el formulario. Por favor, guarda ese acceso para poder consultar en todo
momento el estado y resolucién de tu comunicacién de infracciones.

Cualquier persona que realice una actuaciéon que suponga una efectiva limitacion de los
derechos y garantias previstos en esta ley, introducida a través de contratos o acuerdos a nivel
individual o colectivo y en general cualquier intento o accion efectiva de obstaculizar la
presentacion de comunicaciones o de impedir, frustrar o ralentizar su seguimiento, incluida la
aportacién de informacién o documentacién falsa por parte de los requeridos para ello, se
someter4 a los procedimientos y sanciones disciplinarias que correspondan de acuerdo con la

legislacion laboral vigente en cada momentoy el convenio colectivo que resulte de aplicacién.

3. Elinformante tendra que cumplimentar de forma obligatoria (*) los siguientes apartados:

e Relacién con la organizacion: persona interna o externa.

e En caso de ser trabajador, ¢Donde presta usted servicios? Fundacién Educacion
Marianista Domingo L&zaro o Limpieza y Mantenimiento de Centros Educativos
S.L(Lynce).

e Centro de la Fundacién donde han sucedido los hechos:

e Colegio San Felipe Neri (Cadiz)
¢ Nuestra Sefiora del Prado (Ciudad Real)


https://colegiosmarianistas.com/canal-interno-de-informacion/
https://colegiosmarianistas.com/canal-interno-de-informacion/
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e Colegio Hermanos Amorés (Madrid)

e Colegio Nuestra Sefiora del Pilar (Madrid)

e Colegio Santa Maria del Pilar (Madrid)

e Colegio Nuestra Sefiora del Pilar (Valladolid)
e Colegio Sagrada Familia el Pilar (Asturias)

e Colegio Santa Ana y San Rafael (Madrid)

e Nuestra Sefiora del Pilar (Jerez de la Frontera)
e Colegio Virgen de la Chanca (Almeria)

e Colegio Nuestra Sefiora del Pilar (Valencia)
e Colegio Santa Maria del Pilar (Zaragoza)

e Colegio Bajo Aragbdn (Zaragoza)

e Colegio Santa Maria (Logrofio)

e Colegio Santa Maria Marianistas(Vitoria)

e Aldapeta Maria lkastetxea(San Sebastian)

e Colegio Santa Maria Marianistas(Alboraya)

e Col-legi Adela de Trenquelleon(Barcelona)

e Oficinas Centrales

Tipologia de la conducta de conformidad a la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcién. En este sentido el informante, tendra la
opcién de seleccionar la conducta ilicita que considere, o tendra la opcién de
seleccionar infraccion administrativa.

Sobre el anonimato en la informacién. El informante tendra la opcion de hacer la
notificacion de forma anénima (sin que en ninglin momento aparezcan sus datos de
identificacion, ni tan siquiera hay que afadir direccién de correo electrénico) o por el
contrario haciendo la notificacion aportando los datos de identificacion del informante
para lo que habra que afadir apellidos, y nombre, nimero de teléfono, correo
electronico...).

Descripcién de la informacién. El informante podra desarrollar la descripcién de lo
sucedido. Para iniciar una investigacion sobre la informacion, el gestor debera tener
una minima informacion sobre lo sucedido, de forma contraria no podria iniciarse
ninguna investigacion. Para el correcto desarrollo de la investigacién sera de gran
ayuda que el informante pueda sefalar el centro en el que han ocurrido los hechos.

Fecha de la incidencia. El informante podra indicar la fecha en la que sucedieron los
hechos.

Testigos. El formulario establece un apartado para indicar si hay testigos o no de los
hechos sucedidos. Si el informante indica que si hay testigos debera identificarlos.

Archivo (Evidencia). En este apartado el informante podra subir a la pagina cualquier
archivo o documentacién que entienda procedente y/o de utilidad para la investigacion.
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4. Una vez el informante haya podido cumplimentar debidamente el formulario y enviado, se
creara un codigo que sera unico e intransferible y al que solo tendré acceso el informante.

5. El codigo numérico que se asigna a cada informante tras cumplimentar el formulario servira
para que posteriormente el informante pueda consultar el estado de la tramitacion de la
investigacion, y para hacer cualquier comunicacion adicional.

Se han enviado correctamente los datos.
Puedes seguir su tramitacion en el siguienfe enlace. No olvides
guardar el codigo de acceso, lo necesitaras para acceder al enlace
de seguimiento.

601460

<3

6. Si el informante extravia o pierde el nimero de seguimiento asignado a su formulario, ni el
gestor, ni el usuario podran recuperar el nimero de seguimiento, en este sentido, el objetivo
es proteger lo maximo posible la confidencialidad del informante. Si esto sucediese el
informante tendra que cumplimentar un nuevo formulario. En consecuencia, recalcamos la
importancia de conservar tanto el codigo como el enlace de seguimiento, dado que, sin
ellos, el informante an6nimo no podra acceder al expediente, lo que puede conllevar a su
archivo en caso de no evacuar algun requerimiento que se le pueda efectuar mediante el
mismo.

6. PROCEDIMIENTO PARA LA TRAMITACION E INVESTIGACION DE LAS INFORMACIONES.

La gestion de las comunicaciones recibidas se desarrolla y divide en las siguientes fases:

1. Fase previa: Esta fase esta detallada y desarrollada en el apartado anterior. El informante
tendra que acceder al link del canal interno de informacién cuando quiera informar de alguna
conducta de las recogidas en este manual.

2. Fase inicial: Esta fase se iniciara una vez el informante envie correctamente cumplimentado
el formulario con los datos, y obtenga un cédigo de seguimiento, cuando la comunicacién sea
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anonima, o bien, si la comunicacion no ha sido anénima, haya recibido en su correo electrénico
para realizar el seguimiento.

3. Fase de recepcién de la informacion. En esta fase, el gestor del sistema confirmard la
correcta recepcion de la informacion (acuse de recibo). En esta misma fase, se podra solicitar
informacién adicional y/o documentacién que se considere relevante para la clasificacion y
tramitacion de la misma.

Dicha recepcion se llevara a cabo en el plazo maximo de 7 dias naturales.

Con el fin de poder admitir y tramitar la informacion recibida, resultara necesario que, en el apartado
de descripcion de la infraccion, se haga una exposicion de los hechos, o mas detallada posible, a
saber:

Los hechos acaecidos (lugar, duracion y fecha).

La posible infraccion cometida.

El responsable.

Datos de posibles testigos, asi se adjunte la documentacion necesaria o propicia para la
resolucion de la comunicacion.

E A

Los informantes podran seguir el proceso de gestion de su comunicacion en todo momento
dependiendo de la formalidad en la que hayan establecido su forma de notificar la informacion:

- De forma andonima: a través del enlace que se le facilitd cuando se registré la
comunicacion, junto al cddigo de acceso a la misma.

- Con datos de identificacion: a través del vinculo enviado a aquellos informantes que
hayan facilitado su correo electrénico.

4. Fase de admisiéon de lainformacion.

En esta fase, el gestor del sistema, llevara a cabo un andlisis preliminar mediante el cual se validara
0 no la comunicacién efectuada, dependiendo de si la misma resulta 0 no admisible.

Se inadmitira toda aquella comunicacién que:

1. Carezca de datos necesarios para la verificacion de la infraccion comunicada.

2. Carezca de objeto, esto es, que no responda a ningun tipo de infraccion susceptible de

comunicacion a través del Canal interno de informacion.

Carezca de verosimilitud.

Carezca manifiestamente de fundamento.

5. Carezca de informacién nueva con respecto a otra comunicacion resuelta anteriormente por
los mismos hechos.

»w

5. Fase de la Instruccién de lainformacion.
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Validada la comunicacion, se recabard la informacion y/o documentacién que precise, realizando
un exhaustivo analisis de los datos recogidos para comprobar la certeza y verosimilitud de los
hechos comunicados y la concurrencia de infraccién o no derivada de los mismos, asegurandose
en todo momento de preservar el anonimato del informante.

Tras la evaluacion inicial de la comunicacion y determinandose que los hechos indicados son
susceptibles de investigacion, se tomarian una o mas de las siguientes acciones:

1. Involucrar a Areas (por ejemplo, recursos humanos, legal, auditoria interna, compliance,
salud y seguridad, finanzas), si es necesario, y si esto no compromete la confianza,
imparcialidad y proteccion de la investigacion, para apoyar la investigacion.

2. Recopilar més informacion.

3.Tomar medidas preliminares (por ejemplo, aseguramiento de pruebas, prestar asesoramiento
e informacion completos, independientes, de facil acceso y gratuitos, sobre los procedimientos
y recursos disponibles, asi como sus derechos).

4. Tomar medidas de proteccion al Informante.
5. Investigar la comunicacion de irregularidades.

6. Informar en su caso a las autoridades pertinentes (por ejemplo, organismo regulador o de
aplicacion de la ley).

Durante todo el proceso de investigacion e instruccion deben garantizarse los siguientes
principios:

e Garantizar los derechos de los involucrados, como pueden ser el derecho a la presuncion
de inocencia, el derecho al honor y la reputacion, el derecho al debido proceso y a la defensa
entre otros.

¢ No deberé interferir directa o indirectamente con una investigacion judicial. Deberia cooperar
cuando sea apropiado o requerido.

e Debera asegurar y proteger las pruebas.

o Los datos personales deberian gestionarse de acuerdo con el apartado 7.5.4 (Proteccion
de Datos).

e Deberia proteger cualquier informacion que pueda identificar a cualquier sujeto de la
informacion.

e Deberian poder escalarse y adaptarse a medida que las circunstancias puedan cambiar
segun avance la investigacion.

El Responsable del Sistema el encargado de que la investigacion se realice correctamente,
delegando la gestién de la misma en un “instructor” que sera un experto externo, De Lorenzo
Abogados, quien se encargara de la gestion del sistema. En este sentido, De Lorenzo Abogados
firmaré un acuerdo de confidencialidad respecto a la informacién y documentacion a la que tengan
acceso con motivo de la investigacion de los hechos.

El Instructor tendra acceso a toda la documentacién e informacion relacionada con la comunicacion.
Si fuese necesario, teniendo especialmente en cuenta la gravedad de los hechos, el Instructor
propondran al Comité la adopcion de medidas cautelares a fin de proteger al informante y/o evitar
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la reiteracion en el comportamiento irregular. Las medidas deben estar justificadas, motivadas y ser
proporcionales.

El Instructor podré involucrar a otras areas o departamentos que puedan ayudar al Responsable del
Canal de Comunicacién en las actuaciones necesarias en el marco de la investigacion.

El Instructor llevara a cabo las diligencias de investigacién que, a su juicio, resulten necesarias para
comprobar la veracidad de los hechos informados. Tales diligencias se regiran por los siguientes
principios que deberan ser observados en todo momento:

a. Proporcionalidad: los datos e informacion recopilados durante la investigacién se limitaran
a los estricta y objetivamente necesarios para comprobar la realidad de los hechos
comunicados.

b. Garantiade confidencialidad y proteccién delaintimidad y ladignidad de las personas
implicadas: todas las comunicaciones recibidas se trataran de forma confidencial y de
conformidad con la normativa de proteccion de datos en vigor, respetando el Derecho al
honor e intimidad personal y familiar.

c. Investigacién exhaustiva de los hechos, objetiva e imparcial: Las comunicaciones
admitidas a tramite seran investigadas siempre de manera imparcial, integra, objetiva,
independiente y honesta por parte del Instructor.

d. Igualdad entre las partes: se evitaran situaciones injustas de privilegio de una de las partes
(informante o investigado) en perjuicio de la otra.

e. Derecho de contradiccidn: derecho de las partes -informante e investigado- a fin de hacer
valer sus respectivas pretensiones y a ser oido.

Toda persona con conocimiento de una comunicacién esta obligada a colaborar lealmente con la
investigacion y a guardar secreto sobre su contenido.

Durante la fase de instruccién, se facilitara la posibilidad de comunicacion continua con el
informante, y se informara a la persona afectada sobre la existencia de la informacion recibida, los
hechos que se le atribuyen, su derecho a presentar alegaciones por escrito, asi como cualquier
medio de prueba que considere pertinente, haciéndole igualmente entrega de la clausula informativa
del tratamiento de sus datos personales.

El plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacion no podra superar los tres
meses desde el acuse de recibo de la comunicacidn, pudiéndose ampliar dicho plazo por otros
tres meses mas Unicamente en casos de especial complejidad. No obstante, la fundacion,
compromete a no dilatar la investigacién mas de lo estrictamente necesario.

6. Resolucion de la informacion.

Concluida la fase de instrucciéon, se emitird un informe y propuesta de resolucién donde se
recogera una breve descripcion de los hechos objeto de la informacion, las actuaciones llevadas a
cabo durante la investigacion de los mismos, y las conclusiones alcanzadas.
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La resolucién bien acordara el archivo de las actuaciones, o bien acordaré la adopcion de algun tipo
de medida sancionatoria frente al responsable, asi como la remisién al Ministerio Fiscal o la
autoridad competente cuando asi proceda.

El Responsable del Sistema emitira un informe de cierre de la comunicacion que contendra entre
otras informaciones las siguientes:

1. Una exposicion de los hechos relatados junto con el codigo de identificacion de la

comunicacion y la fecha de registro.

La clasificacion de la comunicacién a efectos de conocer su prioridad o no en su tramitacion.

Las actuaciones realizadas con el fin de comprobar la verosimilitud de los hechos.

4. Las conclusiones alcanzadas en la instruccién y la valoracion de las diligencias y de los
indicios que las sustentan.

wn

El plazo para finalizar las actuaciones e informar tanto al informante como a la persona afectada,
sera de tres meses desde la recepcion de la informacién, salvo que se haya prorrogado la
instruccién en aquellos casos de especial complejidad.

Una vez concluida la tramitacion se procedera a su archivo en el Libro Registro.

7. EXTERNALIZACION DEL CANAL INTERNO DE INFORMACION

El articulo 6 de la ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion establece la posibilidad de externalizacion.
El Patronato de la Fundacién, ha decido encomendar esta funcién a la Firma Legal De Lorenzo Abogados
con el fin de ofrecer mayores niveles de independencia y confidencialidad. En este sentido, De Lorenzo
Abogados, se encargara de la gestion del canal interno.

1. La gestion del Sistema interno de informacion se podra llevar a cabo dentro de la propia entidad
u organismo o acudiendo a un tercero externo, en los términos previstos en esta ley. A estos efectos,
se considera gestion del Sistema la recepcién de informaciones.

2. La gestién del sistema por un tercero externo exigira en todo caso que este ofrezca garantias
adecuadas de respeto de la independencia, la confidencialidad, la proteccion de datos y el secreto
de las comunicaciones. La existencia de corresponsables del tratamiento de datos personales
requiere la previa suscripcion del acuerdo regulado en el articulo 26 del Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de
estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccion de
Datos), y en la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

3. La gestidn del Sistema interno de informacién por un tercero no podra suponer un menoscabo de
las garantias y requisitos que para dicho sistema establece esta ley ni una atribucion de la
responsabilidad sobre el mismo en persona distinta del Responsable del Sistema previsto en el
articulo 8. 4. El tercero externo que gestione el Sistema tendra la consideracién de encargado del
tratamiento a efectos de la legislacidén sobre proteccidén de datos personales. El tratamiento se regira
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por el acto o contrato al que se refiere el articulo 28.3 del Reglamento (UE) 2016/679, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 20162

En este caso, la externalizacién de la gestion de los canales consistiria en que un tercero externo a la
Fundacion, de conformidad a los requisitos establecidos en la ley se hara cargo de la gestion del mismo.

1. La gestidn sera encargada a - DE LORENZO ABOGADQOS, S.L.P-, quien se encargara de la la
recepcion, recopilaciéon, el procesamiento, y la investigacién de las comunicaciones recibidas.
Siguiendo el siguiente esquema de funcionamiento:

Acuse de Registro Validacion Tramitacion
Reciho
-lll-> .....’ -IIII>
| Y,
- .
- * .
- % .
* L
v .. :
no validada 0
Comunicacion Resolucion de
la
Informante/

. «=| COMunicacion
*====P | nersona afectada <«

por la informacion

<IIIIII

Archivo

2 Articulo 6 de ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién
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2. La gestion de los sistemas internos de informacién se hara, a través de un software de la
mercantil Lefebvre cuyo nombre es “centinela”.

3. La gestion del sistema interno de informacion por un tercero no podra suponer un menoscabo de
las garantias y requisitos que para dicho sistema establece la ley ni una atribuciéon de la
responsabilidad sobre el mismo en persona distinta del responsable del sistema.

8. ¢ QUIEN PUEDE INFORMAR?

Cualquier persona o grupo de personas vinculados o afectados por la actividad de la Fundacion. Este no
es un Canal para quejas de alumnos y/o padres. Esto incluye, pero no se limita a:

1.
2.

Empleados de cualquiera de las entidades vinculadas a la Fundacion.

Accionistas, participes y personas pertenecientes al Organo de Administracion, incluidos los
miembros no ejecutivos.

Cualquier persona que trabaje para o bajo la supervision y direccion de contratistas,
subcontratistas y proveedores.

Personal autonomo.

Voluntarios, becarios o trabajadores en formacion.

Personal cuya relacién laboral aun no haya comenzado y tengan informacion durante el
proceso de seleccidon o la negociacion del contrato.

Personal cuya relacién laboral ya ha finalizado.

9. ¢QUE CONDUCTAS PUEDEN INFORMARSE A TRAVES DEL CANAL?

Las conductas que son susceptibles de comunicacion a través del Canal interno de informacion se
encuadran dentro de las siguientes categorias:

1. llicitos penales:

() Contratacién Publica

(i) Servicios, productos y mercados financieros

(iii) Blanqueo de Capitales o financiacion del terrorismo

(iv) Seguridad y conformidad de los productos comercializados

(v) Seguridad del transporte

(vi) Proteccion del medio ambiente

(vii)  Proteccion frente a radiaciones y seguridad nuclear

(viii) Seguridad de los alimentos y los piensos, la sanidad animal y bienestar de
los animales

(ix) Salud Publica

(xX) Proteccion de los consumidores

(xi) Proteccion de la privacidad y de los datos personales, y seguridad de las redes
y los sistemas de informacién

(xii)  Intereses financieros de la Union y mercado interior
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(xiii)  Corrupcién Publica o privada

(xiv)  Acoso laboral o sexual

(xv)  Propiedad industrial o intelectual

(xvi) Libre competencia

(xvii) Subvenciones, Hacienda Publica o Seguridad Social
(xviii) Integridad moral o los Derechos Humanos

(xix) Cohecho

(xx)  Tréfico de influencias

(xxi) Conflictos de intereses

(xxii) Prevencién de riesgos laborales

2. Otras infracciones penales.
3. Otras infracciones administrativas graves o muy graves.

En el caso de tratarse de una comunicacion sobre acoso sexual o por razén de sexo, se seguira el MARCO
DE PROTECCION DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA vy, en caso de tratarse de acoso laboral, se
seguira el PROTOCOLO DE MEDIDAS PARA LA PREVENCION DEL ACOSO LABORAL aprobados por
el Comité de Direccion de Colegios de la fundacion.

10. GARANTIAS Y MEDIDAS DE PROTECCION

La fundacién garantiza la profesionalidad, justicia e imparcialidad, asi como la gestiébn por personal
cualificado (el Responsable del Canal interno de informacién). Para ello, el Sistema interno de informacion
de se rige por los siguientes principios generales:

Anonimato del informante

El canal de informacién establecido por la Fundacion permite la presentacién de comunicaciones
anonimas. Por ello el informante podra, a su libre eleccién, identificarse o presentar su comunicacion
de manera anénima. No obstante, se anima a que, en el momento de formular su comunicacion, el
informante facilite un medio de comunicacion seguro y fiable para poder mantener un dialogo con
el Instructor encargado de la investigacién de la comunicacién. Asi se podra obtener mas
informacion y resolver posibles dudas con el informante sobre los hechos comunicados.

En caso de que el informante se identifique, el Sistema garantizara su anonimato, protegiendo el
derecho a que su identidad no sea revelada a terceras personas ajenas al tratamiento de la
informacién facilitada, con la Unica excepcion de la comunicacion a la Autoridad judicial o
administrativa, o al Ministerio Fiscal, en el ambito de una investigacion oficial por parte de los
mismos.

Para ello, el Procedimiento de gestion cuenta con medidas técnicas y organizativas que preservan
la identidad del informante y garantizan la confidencialidad de los datos tratados en las
informaciones facilitadas.

Confidencialidad
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El Sistema utiliza medios de comunicacion eficaces que garantizan y preservan la confidencialidad
tanto del informante como de la informacion tratada.

La Fundacion garantiza la confidencialidad del informante, asi como su proteccion frente a posibles
represalias, adoptando las medidas adecuadas para ello, entre otras, encargando la gestion del
Sistema interno de informacion a un tercero externo.

En la Fundaciéon resulta esencial que el informante goce de una proteccién apropiada,
garantizandole en todo momento la privacidad e integridad de la informacion facilitada,
restringiéndose el acceso a la misma Unicamente a aquellas personas encargadas de su gestién y
tramitacion. De este modo, salvo aquellas excepciones previstas legalmente, la identidad del
informante no se facilitara a ningan tercero. Ademas, las personas de la Fundacién que, por sus
funciones, puedan tener acceso y conocer las comunicaciones que se presenten y la identidad del
informante, estan obligadas a guardar la debida confidencialidad y secreto profesional, tanto sobre
la identidad del informante como sobre su contenido.

Prohibicion de represalias

La Fundacion no tolerara represalias (incluidas las amenazas y las tentativas de represalia) contra
ningun informante por plantear una comunicacién, o cualquier inquietud de buena fe o por cooperar
en la investigacién, y adoptara sus mayores esfuerzos para evitar, perseguir y sancionar tales
conductas.

Se entiende por represalia cualquier acto que suponga un perjuicio o trato desfavorable por su
condicion de informante, como pueden ser, la suspension del contrato de trabajo, dafios de caracter
reputacional o la denegacion de formacion, entre otros.

Los actos constitutivos de represalia seran nulos y daran lugar a medidas disciplinarias o de
responsabilidad, incluyendo una indemnizacién de dafios y perjuicios.

De igual manera, la persona afectada por la comunicacion gozara del derecho de proteccion,
preservandose su identidad, asi como la confidencialidad de la informacion y del Procedimiento
de gestién de la misma.

Esta prohibicién de represalias no impedird, cuando corresponda, la adopcion de medidas
disciplinarias cuando la investigacion interna determine que la comunicacion era falsa y que el
informante era consciente de su falsedad, actuando asi de mala fe. En estos casos, las
comunicaciones o acusaciones que se demuestren falsas, no honestas o realizadas con la Unica
finalidad de perjudicar a otras personas, obtener algin beneficio en el trabajo o eludir deberes
laborales, se remitiran a la Direccién de Recursos Humanos en caso de empleados o se tomaran
cualesquiera acciones que en Derecho pudieran corresponder.

Quedan expresamente excluidas de proteccion las siguientes comunicaciones:

1. Inadmitidas por el Canal interno de informacion.

2. Contrarias a la buena fe.

3. Vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales entre el informante y la
persona afectada por la informacion.

4. Disponibles para el publico.
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Derechos de la “persona afectada por la informacion”

Con respecto a la persona afectada por la informacién, la misma gozara, como no puede ser de
otro modo, de los siguientes derechos:

e Derecho a ser informado de la admision a tramite de la comunicacidén: en el caso
de existir una persona fisica afectada, tiene derecho a ser informada en el plazo de
treinta (30) dias desde la fecha de recepcion de la comunicacion.

e Derecho ala presuncion de inocencia de la persona afectada por la informacion:
toda persona se presume inocente y sera tratada como tal durante toda la tramitacion
del expediente de investigacion, mientras no se demuestre su responsabilidad respecto
de los hechos comunicados.

e Derecho de defensa: garantia de la persona afectada por la informacién que le permite
solicitar y aportar pruebas, acceder al expediente de investigacion (no suponiendo ello
el acceso a la identidad del informante), asi como rebatir aquéllas que se presenten en
su contra.

e Derecho de asistencia: La persona afectada por la informacion tiene derecho a asistir
a la entrevista con un abogado, un representante legal de los trabajadores o cualquier
persona que elija.
Informacién, accesibilidad y formacién

La Fundacion informara del presente Protocolo a través de su pagina web, de forma accesible e
identificable, asi como de la existencia del Canal de interno de informacion.

Ademas, con respecto a sus empleados, podran acceder al Protocolo a través de la Intranet de
la Organizacion, del mismo modo la Fundacion desarrollara actividades de formacion con el fin
de fomentar el uso del Canal y de resolver cuantas dudas pudieran surgir con respecto al mismo.

Evaluacion

De forma anual se llevara a cabo una evaluacién del funcionamiento del Canal interno de
informacién con el fin de valorar su efectividad, asi como las modificaciones o posibles mejoras
que se puedan efectuar con respecto al mismo, con el objetivo de que la entidad sea la primera
en conocer las posibles irregularidades que se puedan llegar a producir e impedir que su
reproduccion.

Procedimiento disciplinario y sancionador

La Fundacion adoptard las medidas disciplinarias que correspondan dependiendo de la
infraccion cuya comision resulte acreditada, incluyendo las disciplinarias (en el @&mbito laboral)
0 contractuales (en las relaciones mercantiles con Terceros) que considere proporcionales al
riesgo o dafios ocasionados.

Las medidas que se adopten desde una perspectiva laboral seran respetuosas con la normativa
aplicable, sin que por ello pierdan contundencia o proporcionalidad con la gravedad de los
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hechos de los que traigan causa, informando si procede a la Representacion Legal de los
Trabajadores.

Del mismo modo, impondréa las sanciones que entienda oportunas a aquellos informantes que
actuen de mala fe.

Conservacion

Los datos personales facilitados relativos a las informaciones recibidas, tanto a la gestion de las
mismas como a los datos del informante y de las personas afectadas, se conservaran
Unicamente durante el tiempo imprescindible para estudiar, investigar y resolver el caso.

En particular, los datos que sean objeto de tratamiento podran conservarse en el canal de
comunicacion interno Unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la
procedencia de iniciar una investigacion sobre los hechos informados.

Si se acreditara que la informacion facilitada o parte de ella no es veraz, debera procederse a
su inmediata supresién desde el momento en que se tenga constancia de dicha circunstancia,
salvo que dicha falta de veracidad pueda constituir un ilicito penal, en cuyo caso se guardara la
informacién por el tiempo necesario durante el que se tramite el procedimiento judicial.

Si una vez transcurridos tres meses desde la recepciéon de la comunicacién no se hubiesen
iniciado ninguna actuacion de investigacion, se procederd a la supresion de los datos, salvo que
la finalidad de la conservacion sea dejar evidencia del funcionamiento del Canal.

Las comunicaciones a las que no se haya dado curso solamente podran constar de forma
anonimizada, sin que sea de aplicacién la obligacion de bloqueo prevista en el articulo 32 de la
Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre.

En ningln caso se conservaran los datos en el Canal interno de informacion por un periodo
superior a diez afios.

11. CONFLICTOS DE INTERESES.

Se entendera que existe riesgo de conflicto de interés cuando una persona participe en la investigacion
de la comunicacién en los siguientes supuestos:

- Existencia de vinculo familiar con el informante o investigado (ascendiente, descendiente,
cényuge o pareja de hecho y/o hermanos);

- Estar o haber sido informado previamente por el informante;

- Resultar afectado por los hechos comunicados y no haberlo comunicado;

- Formar parte del &rea o departamento afectado por la comunicacion;

- Existencia de amistad o enemistad manifiesta con el informante o investigado;

- Estar o haber estado en situacion de dependencia jerarquica respecto del informante o
investigado en los ultimos doce meses;

En el caso de recibir una comunicacién a través del Canal dirigido contra uno o mas miembros del Comité,
gue pudiese afectar de manera directa o indirecta por existir un conflicto de interés, el Responsable del
Sistema vy el Instructor, De Lorenzo Abogados, garantizardn que no remitirdn esa comunicacion a las
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personas afectadas, y procedera directamente con la investigacion de los hechos, pudiendo en todo caso
contar con el asesoramiento de un experto externo o de otros departamentos de la Fundacion.

12. CANAL EXTERNO DE LA AUTORIDAD INDEPENDIENTE DE PROTECCION AL INFORMANTE.

La Autoridad Independiente de Proteccion del Informante (AIPI) ser& el ente encargado de la gestion
del Canal Externo de Informaciones establecido en el Titulo Il de la referida Ley de Proteccion del
Informante, y se constituye, asi como el pilar basico del sistema institucional en materia de proteccion del
informante.

La Autoridad Independiente de Proteccion del Informante ademas de gestionar el Canal de comunicacién
Externo al cual pueden acudir tanto trabajadores del sector publico como del privado, sera la autoridad
competente para la tramitacion, a través del referido Canal externo, las comunicaciones, o reportes que
afecten a los siguientes sujetos:

1. La Administracion General del Estado y entidades que integran el sector publico estatal.

2. Las Administraciones de las comunidades autébnomas, las entidades que integran la
Administracién y el sector publico institucional autonémico o local, cuando se atribuya la
competencia a la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante, en virtud de un convenio.

3. Resto de entidades del sector publico, los érganos constitucionales y los 6rganos de relevancia
constitucional a que se refiere el articulo 13.

4. Entidades que integran el sector privado, cuando la infraccién o el incumplimiento informado
afecte o produzca sus efectos en el ambito territorial de mas de una comunidad auténoma.

En este sentido, debemos manifestar que el canal externo dependiente de la Autoridad independiente del
de Proteccion al Informante es autbnomo del Canal interno de informacion implantado en la Fundacion,
en consecuencia, el informante tendra la opcion de utilizar el Canal que estime oportuno.

En conclusién, cualquier informante podrd comunicar ante dicha Autoridad, o ante las autoridades u
6rganos autondmicos correspondientes, de la comision de cualesquiera acciones u omisiones incluidas
en el ambito de aplicacion de la citada ley. (LA INFORMACION DE ACCESO AL CANAL EXTERNO AUN
NO HA SIDO PUBLICADA POR EL MINISTERIO DE JUSTICIA)

13. DIFUSION Y ENTRADA EN VIGOR.
El presente Protocolo entrara en vigor de forma general para la Fundacion, el 1 de diciembre de 2023.

El Protocolo se entrega y estad a disposicion de todos los miembros de la Fundacion mediante su
publicacion en el Canal interno de informacion.

Igualmente, la Fundacioén, pondra a disposicion de terceros el Protocolo a través de la pagina web donde
se encuentre habilitado el Canal de interno de informacion.

La Fundacion comunicara por las mismas vias cualquier modificacién sobre el presente Protocolo.




